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« Médecine et informatique ont des 
interactions variables suivant les domaines. 

Les aspects informatiques les mieux connus du 
grand public sont encore sous-représentés 

dans l’interaction des patients avec le système 
médical : il n’est pas souvent possible de 

prendre rendez-vous par Internet, et selon mon 
expérience, il est virtuellement impossible de 

faire suivre le dossier de son ancien généraliste 
au nouveau quand on déménage. 

La carte Vitale a mis un  temps considérable 
pour s’imposer dans le paysage, et j’ai encore 

trouvé récemment des médecins qui ne la 
prennent pas. C’est bien sûr différent au sein 
des hôpitaux qui gèrent informatiquement les 
données des patients, y compris les données 
lourdes de leurs examens, mais je ne suis pas 
sûr qu’il soit uniformément facile de les faire 

passer d’un hôpital à l’autre. »  

G.Berry
in : L’Hyperpuissance de l’informatique, 

Algorithmes, données, machines, réseaux
(Ed. Odile Jacob 2017)



Petite Casuistique

• Cas n° 1 : famille d’un patient

• Cas n° 2 : dossier M Bxl

• Cas n° 3 : MT Lg

file://Sisinf71.lan.chc/dphol/Dossier Médical/Copie Pour Continuité des Soins/2015/MARGRAFF Luc/08 19 2015 Cc MARGRAFF Luc_Demande de DM_Dr PAVELESCU à PhO.pdf
file://Sisinf71.lan.chc/dphol/Dossier Médical/Copie Pour Continuité des Soins/2015/GIL Y GARCIA Victoria/09 02 2015 Cc GIL Y GARCIA Victoria Dde DM.msg
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Gmail ? 
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CARACTERISTIQUES FONCTIONNELLES

PAPIER INFORMATISE

Intégration des données ( + données multimédia) + +++

Lisibilité du dossier + ++

Complétude + +++

Accès Séquentiel Simultané

Disponibilité de l'information Locale Globale

Accès à distance 0 +++

Chainage des épisodes de soins + +++

Sécurité de l'information + +++

Confidentialité ++ +

Rappels et alarmes 0 +++

Suggestions diagnostiques et thérapeutiques 0 ++

Traitement des données multimédia 0 ++

Evaluation des pratiques professionnelles + +++

Recherche clinique et épidémiologique + +++

Pilotage médico-économique 0 ++

Formalisation de la démarche de soin + +++

Adhésion au protocole de soin + ++

Lien avec des bases de connaissances 0 +++

REUTILISATION DES DONNEES

FORMATION ET EDUCATION

comparaison fonctionnelles entre DP "papier" et DPI selon Degoulet P & Fieschi M

TYPE DE DOSSIER

MISE A DISPOSITION ET PARTAGE DES DONNEES ENTRE PROFESSIONNELS DE SANTE

SECURITE, PROTECTION

TRAITEMENT AUTOMATIQUE ET AIDE A LA DECISION



Bénéfices escomptés

+ pour les professionnels, pour les hôpitaux, pour les autorités publiques

rsw.beVoir sur

http://www.rsw.be/


Bénéfices escomptés



VISION





Documents : 51.607.810

Professionnels inscrits : 
15.000

RSW : indicateurs & R.O.I

Indicateurs RSW FRANCE

Patients inscrits / 
population 44,75 % 0,75 %

Documents par 
patient 27,8 0,00

Coût par patient 
inscrit 9,75 € 976 €

à titre indicatif

Cons/mois : 65.000

SUMEHR : 1.850.109

Patients inscrits : 
1.606.196



Inscriptions des patients au RSW

Répartition par « source » depuis le 16/09/2015 

24/05/201623/03/2016

Catégorie

Total 249238

Patient 2753

12548

104430

Mutuelle

Hôpital

Autre 129507

Nombre
Catégorie

Total 198808

Patient 1914

8722

87253

Mutuelle

Hôpital

Autre 100919

Nombre



1 patient RSW : en moyenne : 
28 documents indexés

1 patient RSW : en moyenne : 
Croissance annuelle : 20 docs /an



HOPITAL A

HOPITAL « A » HOPITAL « B »

Dossier Médical 
VOLUMINEUX

constitué jusqu’en 2014

Dossier Médical 
VIDE

1996  - 2014 1ère consultation en 2015

Le 
Patient 
s’inscrit 
au RSW

RSW Event
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Ce qui change pour le patient et pour le médecin : 
accès facilité, résultats « en ligne », 2ème avis, redondance évitée, etc….

09/06/2016

Thèmes 2011 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL

Expertises Médicales 83 101 75 87 82 76 567

Demandes d'accès 156 225 315 279 403 579 2.199

Copies pour continuité des soins 72 127 162 111 173 256 998

Saisies dossiers médicaux 22 23 23 31 32 26 175

FAM 0 0 8 14 14 15 36

SOMME TOTALE/ANNEE 333 476 583 522 704 952 3.975



RSW – Le Portail Web

http:///www.rsw.be

http://www.rsw.be


RSW – Le Portail Web



Index des documents

Gestion des documents

RSW – Le Portail Web



Visualisation d’un protocole
de radiologie hébergé dans

un hôpital

RSW – Le Portail Web



Accès sécurisé mais
transparent au PACS de 

l’hôpital

RSW – Le Portail Web 



Therapeutic
linksLiens thérapeutiques

Exclusions

RSW – Le Portail Web



Traces des accès

RSW – Le Portail Web



Visualisation d’un sumehr 
hébergé dans le serveur
régional, le coffre-fort 

INTERMED

RSW – Le Portail Web – le SUMEHR
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Les droits d’accès peuvent
être modulés par document

RSW – Le Portail Web – le Patient



Les documents peuvent être
rendus accessibles par le 

patient lui-même

(expérience pilote à Charleroi et 
à Liège)

RSW – Le Portail Web – le Patient



Accès aux données par le patient
PHR

ACTIONS 10



Rappel des règles « flow 8 »

• Un patient peut accéder à un document de santé uniquement 
– si celui-ci est marqué comme « accessible au patient dans un délai de x jours» 
– à partir de x jours après la date médicale du document 

• Un document peut être marqué, par son auteur,  comme 
– « accessible au patient dans un délai de x jours» (avec  x entre 0 et 42 jours)
– « non accessible au patient » 
– « jamais accessible au patient ». 

• Un médecin ayant un lien thérapeutique avec le patient  peut modifier le 
marquage 
– « non accessible au patient » en « accessible au patient ».
– réduire le délai  du marquage « accessible au patient dans un délai de x jours »



Documents accessibles par le patient

Documents accessibles au patient (yes + "yes+delai")
19.848.801 

Nombre de patients avec documents accessibles
593.217 

Sumehrs accessibles
182.502 

Médecins auteurs de Sumehrs accessibles
421 

Patients avec Sumehrs accessibles
47.491 

Documents bloqués (never)
7.000 

Nombre de patients avec documents bloqués
5.092 

Documents au statut “no” sans intervention d’un médecin avec un lien thérapeutique 
2.813.627 

Nombre de patients avec documents au statut « no »
649.576 

Consultations de documents par les patients
64.752 

Patients concernés 
8.957 
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Ouverture progressive à la 
multidisciplinarité

• Exemple vue « infirmier »
Exemple : vue prestataire 

infirmier
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Maternité : retour précoce à domicile

















Réseaux Locaux 
Multidisciplinaires

Accès PATIENT
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UC educateur.exe
Accès patients-contenu.exe
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Intelligence Artificielle – Business Intelligence
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360 To de données sur un SAN d’imagerie = 360.000 Gb
Pour 1 To offert aux utilisateurs, il en faut techniquement 6, dont le coût est de 6.000€/To/an 

















































… C’est la faiblesse principale de Watson, 
dont IBM répète à l’infini qu’il va 
révolutionner nos vies.(….)
L’ordinateur est capable d’analyser des 
publications scientifiques pour apporter 
un diagnostic ou des suggestions, sans 
prendre en considération l’énorme biais 
de sélection dans les publications elles-
mêmes. En pharmacologie, les articles 
concluant à un effet significatif d’une 
molécule sont souvent les seuls à être 
publiés. Or Watson ne se base que sur 
elles. Ce robot est biaisé! En plus de 
refléter les intérêts du monde de la 
recherche, les machines sont de 
potentielles boîtes noires fonctionnant 
comme des algorithmes dont personne ne 
comprendrait les présupposés, lesquels 
peuvent être idéologiques.

In « La révolution de la E-Santé » p.135



Projet Watson ICD-10
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Qu’est ce que c’est Watson ?

IBM Watson est une plateforme technologique 

(plateforme informatique cognitive)

qui utilise le traitement du langage naturel et 

l'apprentissage par machine 

pour révéler de la connaissance à partir de grandes 

quantités de données non structurées

89
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Watson est capable de lire de journaux et textes médicaux 

90

Vue IT : Données non structurées Vue humaine : “Connaissance” 
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Qu’est-ce que c’est le codage en ICD-10 ?

L’ICD-10 est une classification médicale rédigée par l'Organisation Mondiale de la Santé 
dans un Catalogue de 22 chapitres avec plus de 70,000 codes de maladies

91

Catalogue ICD-10

Composition d’un Code ICD-10

Chapitres du Catalogue ICD-10
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Pourquoi investir dans le développement d’une solution Watson 
pour le codage en ICD-10

92

1) En Belgique, comme dans d’autres pays en Europe et dans le monde, les hôpitaux ont l’obligation de coder 
les diagnostiques en ICD-10 pour obtenir le financement da la part des autorités compétentes 

2) Pour chaque hôpital, l’effort de codage est significatif : en moyenne de 15 à 20 ressources se dédient à cette 
activité pour un hôpital de 1,000 lits

3) Les documents à coder sont des données de type non structuré

4) L’activité de codage est répétitive. La productivité et la précision de codage peuvent être considérablement 
améliorées grâce à l'application de la technologie

Solution Watson de Codage en ICD-10
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Un aperçu sur la Solution Watson de Codage en ICD-10
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Connaissance 
des Experts

Contexte

Grammaire

C15.9 – néoplasme malin de 
l‘eosophage

C78.01 – néoplasme malin 
secondaire du poumon droit

C79.9 – néoplasme malin de sites 
non spécifiés

C78.7 - néoplasme malin 
secondaire du foie et des voies 
biliaires intra-hépatiques

Correspondanc
es en Codes 

ICD-10

Reconnaissance  
des Diagnostics

Connaissance 
des Experts

C67.9 - néoplasme malin de la 
vessie, non spécifié

C20 – néoplasme malin du 
rectum

C77.2 - néoplasme malin 
secondaire et non spécifié des 
ganglions lymphatiques intra-
abdominaux

Réutilisation des outils 
de langage développés 
en langue allemande

CatalogueExemples de 
documents
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Nous injections des documents médicaux dans Watson et nous lui enseignons à 
comprendre le texte médical, à identifier les diagnostics et y associer les codes

94

1. Exemple de texte de radiologie présent dans une lettre 
de sortie qui a été injectée dans Watson

2. Watson identifie le diagnostic dans le texte 3. Watson associe le diagnostic au code ICD-10 qui y 
correspond
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Watson peut comprendre le contexte du document ainsi que les négations  

95

Diagnostic
• Tumeur
o maligne

Partie du corps
• Poumon
o lobe supérieur
o droit

Négation
• aucune évidence pour

aucune évidence pour une    tumeur maligne du lobe  supérieur du poumon droit
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Le taux de couverture du Catalogue ICD-10 que nous avons atteint est de 69% 

96

Chapit
re

Lettres des 
codes 

Domaine médical Codes du 
Catalogu

e

Codes des 
diagnostics
copiés du 

Catalogue en 
Watson

Taux de 
couvert

ure 

I A00–B99 Certain infectious and parasitic diseases 1,023   984 96,2%

II C00–D48 Neoplasms 1,633   1,405 86,0%

III D50–D89
Diseases of the blood and blood-forming organs and 
certain disorders ... 268 223 83,2%

IV E00–E90 Endocrine, nutritional and metabolic diseases 661 608 92,0%

V F00–F99 Mental and behavioural disorders 719 562 78,2%

VI G00–G99 Diseases of the nervous system 577 491 85,1%

VII H00–H59 Diseases of the eye and adnexa 2,350   2,005 85,3%

VIII H60–H95 Diseases of the ear and mastoid process 606 505 83,3%

IX I00–I99 Diseases of the circulatory system 1,218   1,002 82,3%

X J00–J99 Diseases of the respiratory system 329 325 98,8%

XI K00–K93 Diseases of the digestive system 752 707 94,0%

XII L00–L99 Diseases of the skin and subcutaneous tissue 766 708 92,4%

XIII M00–M99
Diseases of the musculoskeletal system and connective 
tissue 6,218   4,353 70,0%

XIV N00–N99 Diseases of the genitourinary system 585 573 97,9%

XV O00–O99 Pregnancy, childbirth and the puerperium 2,122   937 44,2%

XVI P00–P96 Certain conditions originating in the perinatal period 414 348 84,1%

XVII Q00–Q99
Congenital malformations, deformations and 
chromosomal abnormalities 781 576 73,8%

XVIII R00–R99
Symptoms, signs and abnormal clinical and laboratory 
findings, ... 625 483 77,3%

XIX S00–T98
Injury, poisoning and certain other consequences of 
external causes 9,813   6,737 68,7%

XX V01–Y98 External causes of morbidity and mortality 2,584   325 12,6%

Taux de couverture : Pourcentage des codes des diagnostics copiés du Catalogue en Watson par rapport au total des codes 
des diagnostics présents dans le Catalogue

*Les codes avec la septième position ont été supprimés
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Objectif = 80% 

Au début du mois d’août nous avons déjà atteint notre objectif qui était d’obtenir un 
taux de reconnaissance de 80% 

97

28%

37%

27%

31%

41%

40%
40%

40%
47%

50%

54%
59%

55%

73%

67%
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81%
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Taux de reconnaissance

Taux de reconnaissance : Pourcentage des diagnostics codés correctement par Watson par rapport au total des diagnostics à 
coder contenus dans le document analysé par Watson (lettre de sortie, …)

Domaines 
analysés:
o Oncologie
o Gériatrie
o Neurologie
o Digestif
o Pneumolog

ie
o Soins 

Intensifs
o Pédiatrie
o Endocrinol

ogie
o ORL
o Psychiatrie

Nombre de 
documents 
d’hôpital 
injectés dans 
Watson: 1.076



Open 
RXM

Create an 
hospitalization 

line

File ready 
to be 

encoded

Open coding 
interface with 

the Watson 
Analysis

New screen 
appears 
with the 
Watson 

Interface
(1)

Open analyzed 
documents in the 
tool and correct 

the codes as 
needed

(2)

Review final list 
of codes for the 
hospitalization

Send codes to 
RXM or 3M

Modify the 
certainty level 
and send the 

codes

CCA

Workflow of the ICD-10 coding assistant solution

(1)
(2)
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Zoom-In
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Healthdata.be

Introduction for DGO Pouvoirs locaux, de l'Action sociale et de la Santé,

PART II

SPW, Jambes, 2015.06.22.

healthdata
data we care for

Johan van Bussel, 
on behalf of the healthdata team
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data we care for







RSW : indicateurs & R.O.I

12 mars 2015 : Quinzaine du Réseau Santé Wallon
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QUESTIONS & REPONSES….
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