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TELE TRAVAIL

OXYMORE Figure de style qui consiste a allier deux mots de sens
contradictoires.

PREFIXE GREC TELE, A DISTANCE

MOT LATIN TRAVAIL TRIPALLIUM INSTRUMENT DE TORTURE



1. Regard historique

énnées 70 — Choc pétrolier et territorialisation des activités

Nécessiteé d'augmenter la productivité et flexibilité des
travailleurs

Développement technologique en 1969 comme précurseur au
développement du télétravail

Largement développé en 1990 mais ne devient tres utilisé qu’a partir

de 2010
(Alaluf, 1998)



* Le contexte de la crise covid: clivages

® « essentiels » vs « non-essentiels » !!



Loin des yeux, proche du cceur!

Le lien social au temps du coronavirus
Article de V. Yzerbyt




Anxiété et recherche de contacts... sociaux

* Etude des années 50 :

° Stanley Schachter sest demandé comment les gens réagissaient face a
l'adversité et, singulierement, s'ils allaient se montrer grégaires. 1l a laisse
croire a certalnes des participantes de son expérience quelles allaient subir
une souffrance p sique ‘difficilement tolérable méme s’il ne devait y avoir
aucune séquelle physique’ avant de leur donner le choix d’attendre le
démarrage de I'experience soit seules soit en groupe.

* Comparees a d'autres personnes averties d'une simple géne physique, ces
Fartlmpantes anxieuses sont beaucoup plus nombreuses a opter pour
ttente en groupe
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Pas de préférence pour le groupe quand autre expérience ou ne rien
dire

En réalité, au coeur de la démarche réside la volonté d’échanger avec
les autres personnes confrontées a la méme infortune et I'envie de
jauger au mieux la peur ressentie par les uns et les autres. L

e besoin de se connecter aux autres, en particulier pour comparer son
vécu, est ce qui nous mobilise en tant qu'étres humains.

C’est bien la proximité sociale qui s’avere cruciale.
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Technologie de I'information; réseau sociaux :

Un étre humain =
Un étre social

La présence d'autrui est
plus que nécessaire

Wl
AV

Un individu en rupture
avec son milieu social : risque mal étre

Une psychologie peut-elle exister sans prendre en compte I'impact de 'autre ?
(exemple)



L’union fait la force
[.a coordination de l'action est un autre bénéfice indéniable du lien social.

La cohésion d'un groupe a été étudiée sous des angles divers. Une facon de
I'aborder concerne la maniere dont les membres d'un groupe se
définissent par rapport aux événements.

« le virus ne connait aucune barriére de classes ou d’appartenance sociale,
et tout le monde est susceptible de contribuer a sa diffusion au sein de la
communauté. En conséquence, une lutte efficace contre ce fléau exige une
prise de conscience collective que cette épidémie est l'affaire de toutes et
tous et que nous ne pourrons nous en sortir quensemble. »



s a7 & o
Cultiver les emotions sociales

Pour inspirer, proposer et coordonner, :
besoin non pas de distance mais de proximité sociale.
Un haut niveau de connivence, un fort sentiment d’appartenance sont impératifs.

peut faire en sorte que I'on se mobilise dans un
esprit solidaire afin de veiller au mieux aux intéréts de 'ensemble de la
population, en particulier les plus faibles.

« Cest précisément lorsque la distance physique s'impose comme ultime recours
qu’il y a lieu de maximiser le lien social, ce que les anglo-saxons appellent ‘social
bonding’ »

« On comprend bien que l'absence de relations physiques, la distance physique, ne
peut séterniser mais quon ne s’y trompe pas : la proximité sociale est bien ce qui
nous sauvera. » V. Yzebyt le 19 mars 2020


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1348/014466603322595266?casa_token=FkD8ZwRurrIAAAAA:3M2X3ENmbd65w9O6mxU8pxJOZf5HGLZvePdPCZzayZ2lErakcOPBGCKOs8LrOqoKL8hPkrtcVMA9O2R8lg

1. Regard historique

Convention collective du travail n°85 du 9 novembre 2005

« le télétravail est une forme d'organisation et/ou de réalisation du travail, utilisant les technologies de
I'information, dans le cadre d'un contrat de travail, dans laquelle un travail, qui aurait également pu étre réalisé
dans les locaux de I'employeur, est effectué hors de ces locaux de fagon réguliere et non occasionnelle ».



1. REGARD HISTORIQUE

Différentes formes de télétravail:

Le télétravail a domicile en alternance ou « hybride »

Le télétravail occasionnel a domicile
Le télétravail décentralisé ou satellite.
Le télétravail mobile, nomade
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2. Regard psycho-social

Importance de promouvoir le soutien social du télétravailleur pour favoriser 'adéquation
télétravailleur-environnement (Bentley et al., 2006)

Efficacité du télétravail impactée par 'adéquation télétravailleur - environnement - technologie
— organisation (Bentley et al., 2006)
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2. REGARD PSYCHO-SOCIAL

c Utilisation d’outils textuels VS %tils de V@déocoplférence
ommunIcation asyncrromne

Communication différée dans le temps Echange a un moment ciblé
Accumulation potentielle des taches Echange programmé

Difficulté a traiter Echange verbaux, non-verbaux et
rapidement/simultanément différentes paraverbaux

taches Renforce l'efficacité des échanges et la

Possible manque d’informations importantes l» satisfaction des télétravailleurs
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2. ASPECT PSYCHO-SOCIAL

Le recours a une communication de type textuelle peut provoquer chez
le télétravailleur des sentiments de stress et de surcharge de travail

(Schmitt et al., 2021)




2. Aspect psycho-social

[llusion de présence : la relation de proximité n’existe pas !

« Le dispositif crée une illusion de présence. En effet, nous sommes tous la,
en méme temps, a nous parler et a nous voir alors que nous sommes
éloignés a des milliers de kilométres les uns des autres, dans d autres
fuseaux horaires. Nous sommes isolés chacun de notre propre
environnement mais nous n'avons pas denvironnement commun dont nous
pouvons nous couper pour étre ensemble, unis en un lieu et une intention »

Revue de I’Analyse de Pratique Professionnelle Michaela Knuchel-Bossel
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2. Aspect psycho-social

* Relation, empathie, communication non verbale

* « transmettre une émotion pour que la pensée se mette en mouvement »
o ( Cifali 2018)

* « Lexistence de [écran entre les autres participants et moi, et la
distance virtuelle qu'il crée — bien plus que la distance réelle -
mamenent a ne pas me fier a mes stratégies habituelles de
communication et d’interaction. Je me focalise sur le canal verbal et la
plus grande partie du non verbal échappe a mon attention. »
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2. Aspect psycho-social

Avantages au niveau individuel Inconvénients au niveau individuel

Heures de travail flexibles Atteinte du sentiment d’appartenance

Autonomie/Indépendance Impression d’isolement

Temps de management amelioré Mangque de séparation entre la sphére privée

Gestion du temps libre plus efficient et professionnelle

Auto-discipline

(Harpaz et Itzhak,
2002)
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2. ASPECT PSYCHO SOCIAL

Avantages au niveau individuel Inconvénients au niveau individuel
Economie dans le temps des trajets et des Manque de support professionnel
dépenses Avancement de carriere
Flexibilité pour prendre soins des membres Syndrome de sur-disponibilité
de sa famille Inadaptation professionnelle
Flexibilité professionnelle Probleme légal
(Harpaz et Itzhak,

2002)
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3. ASPECT ERGONOMIQUE

» Tres peu d’études se sont penché sur 'aspect ergonomique du télétravail
* Mobilier souvent utilisé en télétravail = mobilier de la salle a manger

L, Recoursa des tables/chaises non adéquates
L Probléme postural potentiel |

(Cuerdo-Vilches, 2021)
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3. ASPECT ERGONOMIQUE

Sensibilisation faible des télétravailleurs aux aspects ergonomiques et de sécurité
Attention a:

Evaluer les risques sur le nouveau lieu de travail

Identifier les mesures préventives

Former les télétravailleurs a 'ergonomie

Encourager les télétravailleurs a adopter ces mesures préventives

(Matesane, 2021)
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4. ASPECTS SOCIOLOGIQUES

Avantages pour la société Inconvénients pour la société

Amélioration de la qualité de
I'environnement e : e ,
Création d'une société détachée et

notamment face a l'objet social de
I'entreprise.

Diminution du trafic sur les routes

Solution pour les populations ayant des
besoins spéciaux

Economies d’infrastructures et d’'énergie

(Harpaz et Itzhak,
2002)
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4. ASPECTS SOCIOLOGIQUES

Avantages pour l'organisation Inconvénients pour 'organisation
Augmentation de la productivité Difficulté dans I'application du management
Augmentation de la disponibilités des centralisé
ressources humaines Investissement en entrainement et dans de
Diminution significative du niveau nouvelles méthodes de supervision
d’absentéisme Préjudice possible pour 'engagement

organisationnel et I'identification

(Harpaz et Itzhak,
2002)
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4. ASPECTS SOCIOLOGIQUES

Avantages pour l'organisation Inconvénients pour 'organisation
* Economie sur les dépenses directes * Changement dans les méthodes de travail
* Augmentation de la motivation » Cofts impliqués dans la transition au
* Création d’'une image positive de télétravail
I'organisation * Problémes légaux

(Harpaz et Itzhak,
2002)
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